Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych
przez DARIUSZ OZGA Real Sport

DEFINICJE

Organizator — organizator imprez turystycznych, tj.: Dariusz Ozga dziatalno$¢ gospodarczg pod firma

DARIUSZ OZGA REAL SPORT z siedzibg w Warszawie, ul. Nowowiejska 37B, 02-010 Warszawa;

Impreza— co najmniej dwa rodzaje ustug turystycznych polaczonych na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji,
spelniajace warunki szczegdétowo okreslone w Ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361);

Klient — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umoweg o $wiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz
lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalno$ci gospodarczej, jak i osobe,

na rzecz ktorej przekazano prawo do korzystania z ushug turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa;
Umowa — umowa o $wiadczenie ushug turystycznych zawarta miedzy Klientem a Organizatorem,;
Oferta - okresla ceny Imprezy i $wiadczenia nig objete.

Administrator Danych Osobowych — firma DARIUSZ OZGA REAL SPORT z siedzibg w Warszawie, ul.
Nowowiejska 37B, 02-010 Warszawa, jako podmiot, ktory ustala cele i sposoby przetwarzania Danych

Osobowych Klienta.
I. Warunki uczestnictwa w Imprezach

Organizator posiada za§wiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Wojewodztwa Mazowieckiego nr 991.

Organizator zobowiazuje si¢ do realizacji Imprezy w sposob zgodny z Oferta oraz do zabezpieczenia ilosci i
jakosci zawartych w Ofercie §wiadczen.

Niniejsze warunki uczestnictwa w Imprezach organizowanych przez Organizatora i Oferta stanowig integralng
cze$¢ umowy udziatu w Imprezie.

O pierwszenstwie udzialu w Imprezie decyduje termin wptaty zaliczki. Ilo$¢ miejsc jest ograniczona.



Il. Zawarcie umowy uczestnictwa

1. Zawarcie umowy o udzial w Imprezie polega na zlozeniu podpisu przez Klienta na przygotowanym przez
Organizatora dokumencie Umowy (dokument taki zawiera specyfikacje Imprezy zawarta przez Klienta w
formularzu zgloszeniowym oraz szczegodty dotyczace organizowanej Imprezy. Zostaje on odestany na wskazany
przez Klienta w formularzu zgloszeniowym adres e-mail lub przekazany osobiscie niezwlocznie po przekazaniu
formularza zgloszeniowego Organizatora) oraz wplaceniu zaliczki zgodnie z postanowieniami warunkow

ptatnosci.

2. Klient zobowiazany jest poinformowa¢ Organizatora o zmianie nazwiska, adresu, numeru telefonu, adresu e-
mail niezwlocznie, nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem Imprezy. W przypadku braku takiej informacji lub
przekazania jej w terminie uniemozliwiajacym zatatwienie niezbednych formalnosci Organizator nie ponosi

odpowiedzialno$ci za skutki z tego wynikte.

3. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (m.in.: dziatanie sity

wyzszej, strajki, brak mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi, decyzje wladz panstwowych).

3. 1. Organizator, ktory przed rozpoczeciem Imprezy zmuszony jest z przyczyn od niego niezaleznych, zmienié
istotne warunki Umowy z Klientem, z zastrzezeniem par.3 pkt. 4. wskazanego ponizej, powinien niezwlocznie o
tym powiadomi¢ Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni

od dnia otrzymania informacji od Real Sport o odwotlaniu Imprezy poinformowac¢ Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiang Umowy,

albo
b) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku

zaptaty kary umownej.

3.2. Jezeli Klient, zgodnie z ust. 3.1. odstgpuje od Umowy lub jezeli Organizator odwoluje Impreze z przyczyn

niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo wedlug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ W Imprezie  zastepczej 0 tym samym lub  wyzszym  standardzie,
chybaze zgodzi sic na Imprez¢ O nizszym standardzie za zwrotem rdéznicy W  cenie;

b) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych §wiadczen.
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3.3. W wypadkach okre$lonych w ust. 3.2 Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za

niewykonanie Umowy, chyba ze odwotanie Imprezy nastgpito z powodu:

a) zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okre$lona
w Umowie, a Organizator powiadomit o tym Klient na pis$mie w uzgodnionym terminie;

b) sity wyzszej.

111, Warunki platnosci

Klient zobowigzany jest wplaci¢ na rzecz Organizatora zaliczke w wysokos$ci 500 ztotych w ciggu 48 godzin od
przekazania Organizatorowi formularza zgtoszeniowego.
Pozostata czg$¢ ceny winna by¢ wptacona nie pdzniej niz 30 dni przed data rozpoczecia Imprezy.
Organizator dopuszcza mozliwos$¢ odstepstwa od tej zasady, wowczas w Umowie zostang zawarte uzgodnione z
Klienta terminy wptat.
Cena Imprezy moze ulec zmianie, jezeli Organizator udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z
nastepujacych okolicznoscei:

a) wazrostu kosztow transportu;

b) wzrostu optat urzedowych, podatkdow lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,

zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;

€) wzrostu kursow walut.
Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spelniajaca warunki udzialu w Imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytulu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
tej Umowy obowiazki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktorym mowa w pkt 5, jest skuteczne wobec Organizatora,
jezeli Klient zawiadomi go o tym przed rozpoczgciem Imprezy.
Za nieuiszczong czg$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta, Klient
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
W przypadku odstagpienia Klienta od udzialu w Imprezie z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora z
zastrzezeniem pkt 5-7 oraz 9. Organizator ma prawo dokonaé potracen poniesionych przez niego kosztow w
zwigzku z przygotowaniem Imprezy z kwotg uzyskang od Klienta na poczet ceny Imprezy. Organizator dokonuje

wowczas analizy wysokosci kosztow rzeczywiscie poniesionych w zwiazku z w/w odstapieniem i przedstawia ja



10.

na pis$mie odstepujacemu Klientowi. Zwrotu rdznicy dokonuje si¢ na wskazany przez Klienta numer rachunku
bankowego.

Klient moze zawrze¢ umowg ubezpieczenia od kosztow odstgpienia od udzialu w Imprezie, stosownie do oferty
ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub niezaleznie od niego w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym
oferujacym takie ubezpieczenie.

Miejscem platnosci jest rachunek bankowy wskazany przez Organizatora tj.:

Konto PLN 87 1140 2017 0000 4402 0567 6590

Konto EURO 55 1140 2017 0000 4112 0142 4993

IV. Prawa i obowiazki Klientow.

Klient ma prawo do §wiadczen Organizatora gwarantowanych Oferta, stanowigca integralng czg$¢ zawartej
Umowy.

Klient uprawniony jest w czasie trwania Imprezy do korzystania z fachowej pomocy udzielanej przez opickundéw
i instruktorow.

Niepelnoletni Klient zobowigzany jest: bra¢ udzial w calym programie wyjazdu, stosowaé¢ si¢ do polecen
wychowawcow, instruktoréw, przestrzega¢ regulaminu osrodka, nie przeszkadza¢ innym w wypoczynku, nie pié
alkoholu oraz utrzymywac pokoje w porzadku i czystosci. W przypadku naruszenia powyzszych punktow w
skrajnych przypadkach niepetnoletni Klient moze zosta¢ wydalony z Imprezy bez zwrotu optaty za obdz na swdj
koszt.

Niepelnoletni Klient zobowigzany jest do posiadania: ksigzeczki zdrowia, legitymacji szkolnej waznych w
okresie trwania Imprezy.

Klient zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw celnych dewizowych, obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej i krajach tranzytowych, docelowych.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczenstwem
przepisdw pozarowych w miejscu zakwaterowania.

Za szkody wyrzadzone przez niepelnoletniego Klienta odpowiedzialno$§¢ ponosza rodzice lub opiekunowie

ustawowi i zobowigzujg si¢ do pokrycia kosztow ich usunigcia w sposob okreslony przepisami prawa miejsca

pobytu.
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Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b) dziataniem Iub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ushuig
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechal nie mozna bylo przewidzie¢ ani
uniknag;

C) sita wyzsza.

V. Reklamacje

Organizator przyjmuje reklamacje w ciagu miesigca od dnia zakonczenia Imprezy. Podstawa do rozpatrzenia
reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci $wiadczen stanowi pisemna reklamacja wraz z uzasadnieniem.
Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pézniej niz w terminie 30dni od daty jej zgtoszenia. W
przypadku uznania reklamacji Organizator ma obowiazek dokonania zwrotu czgsci lub catosci wptat w ciggu 10

dni od daty rezygnacji Klienta lub uznania reklamaciji.

VI. Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem Danych Osobowych podawanych przez Klienta jest firma pod nazwag DARIUSZ
OZGA REAL SPORT z siedzibg w Warszawie, ul. Nowowiejska 37B, 02-010 Warszawa, adres e-
mail.: info@realsport.pl

2. Dane Osobowe podawane przez Klienta przetwarzane sg przez Administratora Danych Osobowych
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej zwane ,,RODO”.

3. Podanie przez Klienta Danych Osobowych jest dobrowolne i jest warunkiem zawarcia Umowy na
zadanie osoby, ktorej Dane Osobowe dotycza oraz realizacji tej Umowy a ich niepodanie
uniemozliwi jej zawarcie i realizacje.

4. Dane Osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu uczestnictwa w Imprezie:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj.: podje¢cia dziatan przed zawarciem Umowy na
zadanie osoby, ktorej Dane Osobowe dotycza oraz realizacji Umowy
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b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢), tj.: wypelnienia prawnych obowigzkow cigzacych na
Administratorze Danych Osobowych;

€) napodstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.: ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen
wynikajacych z zawartej Umowy;

d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.: marketingu bezposredniego wiasnych ustug;

€) napodstawie art. 6 ust. 1 lit. a), tj.: marketingu, o ile osoba, ktorej Dane Osobowe wyrazita na
to zgode.

Podane przez Klienta Dane Osobowe beda przetwarzane przez Administratora Danych Osobowych,

w zaleznosci od celu w jakim sg przetwarzane:

a) przez okres wykonania Umowy;

b) przez okres wykonywania obowigzkéw prawnych ciazacych na Administratorze Danych
Osobowych, czy okres, w ktorym przepisy prawa Unii lub prawa krajowego nakazuja
przechowywanie Danych Osobowych;

c) do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej Umowy;

d) do czasu wycofania przez Klienta zgody na przetwarzanie swoich danych, ktorg uprzednio
wyrazit.

Podane przez Klienta Dane Osobowe mogg byé, jezeli jest to niezbgdne do wykonania ushugi

udostgpniane innym podmiotom, takim jak upowaznieni pracownicy/wspotpracownicy

Organizatora, przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe badz innym

podmiotom wylacznie w celu realizacji Umowy lub wypetnienia obowiazkéw wynikajacych z

przepisoOw prawa.

Dane Osobowe Klienta nie sg przekazywane poza stref¢ Europejskiego Obszaru Gospodarczego

oraz nieplanowane jest ich przekazanie poza ten obszar w przysztosci.

Podane przez Klienta szczegdlne Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie na podstawie art. 9

ust. 2 lit. a) RODO, tj.:— osoba, ktorej dane dotycza wyrazita wyrazng zgode na przetwarzanie tych

danych osobowych w jednym lub kilku konkretnych celach;

Klient posiada prawo zadania dostgpu do tresci swoich Danych Osobowych, ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



11. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych
Osobowych w celach marketingowych, jezeli wyrazil on zgod¢ na przetwarzanie Danych w tym

celu.

V1I. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych ogoélnymi warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
DARIUSZ OZGA REAL SPORT majg odpowiednie zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z 29 sierpnia 1997r o ustugach turystycznych i inne odpowiednie.

2. Wszelkie spory prawne wynikajace z zawartej Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku

porozumienia majg zastosowanie przepisy Kodeksu postgpowania cywilnego.



